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FUNDAMENTO JURÍDICO 

 

MUNICIPIO DE JILOTZINGO, ESTADO DE MÉXICO 2022-2024, C. ANA TERESA CASAS GONZÁLEZ PRESIDENTA 

MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE JILOTZINGO ESTADO DE MÉXICO EN USO DE LAS FACULTADES QUE ME 

CONFIEREN LOS ARTÍCULOS 128 FRACCIONES II Y III DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y 

SOBERANO DE MÉXICO Y 48 FRACCIONES II Y III Y 164 DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE 

MÉXICO, A LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, HAGO SABER: QUE EL HONORABLE AYUNTAMIENTO 

CONSTITUCIONAL DE JILOTZINGO ESTADO DE MÉXICO EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTÍCULOS 115 FRACCIÓN 

II DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 113, 116,117,121, 122,123,Y 124 DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MÉXICO Y 2,3,27 30 BIS,31 FRACCIONES XXXVI, 

XXXIX Y XLVI, 164  DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO,  ARTICULO 39 PÁRRAFO 

TERCERO DE LA LEY DE MEJORA REGULATORIA 2023, EXPIDE LA SIGUIENTE:  
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COMISIÓN MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA  

DEL MUNICIPIO DE JILOTZINGO 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

 
 
 

1.-Presentación 

El Municipio de Jilotzingo, Edo. México, tiene  acciones y estrategias necesarias en el proceso de Mejora Regulatoria que contribuye al 
perfeccionamiento constante e integral del marco jurídico y regulatorio local, este consiste en la innovación y simplificación de procesos 
administrativos con una prospectiva de desarrollo económico, mediante el mejoramiento e implementación de servicios, la reducción de 
tiempos y costos de operación del gobierno Municipal, por lo que el Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Jilotzingo 2023 
implementará acciones en 17 de los principales trámites que realizan 13 áreas de la Administración Pública, así como la implementación 2 
acciones de manera interna para la agilización de la administración pública , Municipal. 
 
Mediante a la modernización de la operación de la administración, la simplificación de trámites y procesos internos, así como la generalización 
de nuevo servicios derivados de un proceso constante, esto mediante la coordinación entre la Federación, Estado, Municipio, Sector empresarial 
y Ciudadanía en general dentro del municipio de Jilotzingo. 
 
La importancia de consolidar y eficientar el servicio público mediante acciones para el mejorar los procesos administrativos radica en los 
privilegios que se obtienen con estas, como es la generación de expectativas positivas hacia la ciudadanía para que pueda existir una 
coordinación y cooperación dando cumplimiento de la ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y municipios  
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2.-Misión  

 
Presentar una mejora calidad en la promoción de trámites y servicios de forma ágil, sencilla y con certeza así garantizando para los ciudadanos 
reducción de tiempo y requisitos, mediante a la implementación de la mejora regulatoria y la simplificación administrativa. 
 

 
 

 3.-Visión 

 
El H. ayuntamiento sea eficiente en la prestación de los tramites y servicios mediante la simplificación y la transparencia por una atención con 
eficacia, calidad y calidez en la atención a los ciudadanos 
 
 
 
 
 

 
 

4.-Diagnóstico de Mejora Regulatoria 

 
Los principales problemas que tiene la ciudadanía del Municipio de Jilotzingo, es que se enfrentan a la burocracia en los distintos tramites y 
servicios municipales, provocando que las personas no acudan a regularizarse, por lo que esto genera una pérdida económica. Lo que nos 
impulsa a mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, así como integrar el catálogo de trámites y servicios para agilizar 
los procesos administrativos que realizan las diferentes dependencias municipales, en beneficio de la población. 
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a). -ANÁLISIS FODA 
 

b). -FORTALEZAS 

 La Mejora Regulatoria es un área de mucha utilidad para 
la actualización y gestión de los procesos internos de las 
distintas direcciones de la estructura orgánica. 

 La experiencia adquirida por los servidores públicos a 
través del perfeccionamiento de los procesos 
administrativos 

 Coordinación entre cada una de las áreas administrativas 
de las Unidades Administrativas y Dependencias del 
Municipio de Jilotzingo, para cumplir con las obligaciones 
establecidas en el Reglamento Orgánico Municipal. 

 

c). -OPORTUNIDADES 

 La difusión de la transparencia en los servicios que presta 

el Gobierno Municipal permite inhibir los actos de 

corrupción de las y los servidores públicos. 

 El brindar servicios y atención de forma pronta y expedita 

genera en la ciudadana, empresarios y público en general 

un ambiente de confianza y credibilidad positiva respecto 

a los trámites y servicios brindados. 

 Se cuenta con un área de Gobierno digital a través de la 

cual se puede trabajar en la digitalización y generación de 

tramites en línea que hagan más pronta y expedita la 

prestación de los servicios a la ciudadana, empresarios y 

público en general. 

  

d). -DEBILIDADES. 

 Inexistencia de difusión y bases de anteproyectos en 
administraciones pasadas así mismo y desconocimientos 
de su importancia en las distintas áreas de la 
administración. 

 La falta de interés de algunos servidores público para 

involucrarse y dar cumplimiento en tiempo y forma a lo 

establecido en materia de mejora regulatoria. 

 Rotación continua del personal que genera 

desconocimiento de las atribuciones y facultades que 

tiene designado cada servidor público. 

 Falta de seguimiento a los compromisos adquiridos. 

e). -AMENAZAS 

 Falta de conocimiento y aceptación par parte de la 

ciudadana, empresarios y público en general. 

 Cambios inesperados en la programación de actividades. 

 Bajo porcentaje de los usuarios que conocen y utilizan lo 
medio electrónicos para realizar sus trámites. 

 Falta de continuidad en el trabajo realizado. 

 Desconfianza de la ciudadana, empresarios y público en 

general hacia el gobierno municipal. 
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5.-Escenario Regulatorio 

 
La administración municipal basándose en las necesidades de brindar tramites y servicio agiles, simplificados y de eficacia, se avaluó el marco 
Jurídico municipal, los manuales de organización y procedimientos, y bajo la estrategia de establecer las bases para hacer más eficientes en las 
acciones en materia de Mejora Regulatoria  
 
Derivado de la revisión y detección de las necesidades, se plantean propuestas de actualización y corporación de los procesos en línea así 
como en los manuales de organización y procedimientos; reformas al bando Municipal, mismas que regulan la correcta aplicación de procesos 
y mecanismo que garantice la sistematización, la eliminación de trámites, requisitos, existencia en formatos únicos, implementación de 
expedientes electrónicos, reducción de tiempos, bajos costos en tramites en los diversos servicio y tramites del Ayuntamiento, en los cuales 
participan las siguientes dependencias: 
 
1.- Dirección de Administración  
2.- Dirección de Educación  
3.- Contraloría interna Municipal  
4.- secretaria del Ayuntamiento  
5.-Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano 
6.- Dirección de Desarrollo Agropecuario 
7.- Dirección de Ecología  
8.- Dirección de Catastro  
9.- Dirección de Protección Civil y H. Bomberos  
10.- Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte  
11. Dirección de Comunicación Social  
12.- Dirección de Juventud 
13.- Dirección de Servicios Públicos  
14.- Dirección de Desarrollo Social 
15.- Dirección de Desarrollo económico. 
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6.-Estrategias y Acciones 

 
Estrategias  

 Implementar el uso de procesos tecnológicos para la creación de una plataforma y una APP para la solicitud de trámites y servicios. 

 Homologación de trámites 

 Reducción de tiempo en los servicios  

 Disminución de visitas a las dependencias. 
Acciones  

 Mantener actualizado el catálogo de trámites y servicios, con el objetivo de integrar el Registro Estatal Municipal de Trámites y 

Servicios (REMTyS) 

 Contemplar infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrónicos y/o trámites en línea 

 Formatos únicos de interacción, entendibles para la ciudadanía    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos Internos), citar nombre de 
área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1  

 
Nombre de la dependencia:    Dirección de Administración   
 

Propuesta 
No. 1 

Nombre del trámite Actualmente como la realizan  Acciones de Mejora propuestas 

 adquisiciones y servicios 
generales de la administración 
municipal 

Se solicita por oficio la requisición con un 
tiempo de espera de 5 días hábiles  

Crear un formato de solicitud para las requisiciones 
de papelería así disminuir el tiempo de la respuesta 
a 3 días hábiles. 
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Nombre de la dependencia:     Dirección de Educación  
 

Propuesta 
No. 2 

Nombre del trámite Actualmente como la realizan  Acciones de Mejora propuestas 

 Rehabilitación de Escuelas  Se envía un oficio para la solicitud de trabajo 
multidisciplinario su tiempo de respuesta 
supera los 15 días hábiles 

Creación de un formato único entre las áreas 
involucradas, y dar respuesta en 10 días hábiles. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 

Nombre de la dependencia:     Contraloría Interna municipal                                                                                                  
 

Propuesta 
No. 1 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Denuncia ciudadana  De 15 días a 5 días 
hábiles  

N/P Notificación por medios 
electrónicos del 
seguimiento y la 
publicación de denuncias  
80% parcial  en línea, se 
disminuye de 3 vistas a 2 
visitas a la dependencia   

N/P 

 

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento. 
 

Propuesta 
No. 2 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Expedición de constancia de no 
afectación de bienes 

De 3 días hábiles a 1 
hábil   

N/A Envió de la documentación 
vía correo electrónico  
60% parcial en línea 
De 2 visitas a 1.  

N/A 
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Nombre de la dependencia: Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano 
 

Propuesta 
No. 3 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Alineamiento De 5 a 3 días hábiles  N/A N/A N/A 
 
Nombre de la dependencia: Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano 
 

Propuesta 
No. 4 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Asignación de Número Oficial  De 5 a 2 días hábiles  N/A N/A N/A 
 
Nombre de la dependencia: Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano 
 

Propuesta 
No. 5 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Cedula informativa de zonificación  De 5 a 3 días hábiles  N/A N/A N/A 
 
Nombre de la dependencia: Desarrollo Agropecuario  
 

Propuesta 
No. 6 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Constancia de productor  De 10 min. A 5mins  N/A N/A N/A 
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Nombre de la dependencia: Dirección de Ecología  
 

Propuesta 
No. 7 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Autorización para la poda y derribo 
de la vegetación municipal 

De 15 a 7 días hábiles   N/A N/A 

 
Nombre de la dependencia: Dirección de Ecología  
 

Propuesta 
No. 8 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Expedición o renovación de 
dictamen de verificación de 
ecología 

De 18 días a 10 días 
hábiles  

 N/A N/A 

 
 
Nombre de la dependencia: Dirección de Catastro 
 

Propuesta 
No. 9 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Traslado de Dominio  Mejorar el tiempo de 
entrega de 10 a 8 días 
hábiles. 
 

N/A N/A N/A 
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Nombre de la dependencia: Dirección de Protección Civil y H. Cuerpo de Bomberos 
 

Propuesta 
No. 10 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Atención pre hospitalaria de 15 a 10 minutos N/A N/A N/A 

 
Nombre de la dependencia: Instituto municipal de Cultura Física y deportes 
 

Propuesta 
No. 11 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Fisioterapia y 

Rehabilitación Física 

N/A N/A Chat en línea el registro de 
cita así se disminuye de 2 
vistas a 1  

  

N/A 

 
Nombre de la dependencia: Dirección de Comunicación Social  
 

Propuesta 
No. 12 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Aplicación web oficial del 
Ayuntamiento 

N/A N/A El reporte se podrá realizar 
mediante la app así bajará 
las visitas a las 
dependencias al 60% 

N/A 
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Nombre de la dependencia: Dirección de Comunicación Social  
 

Propuesta 
No. 13 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Sistema de tickets para reporte 
ciudadano 

Se disminuirá el tiempo 
del reporte de una vista 
a las dependencias a 5 
minutos. 

N/A El reporte se 

podrá realizar 

mediante la app 

así bajará las 

visitas a las 

dependencias al 

5 

0% 

 

N/A 

 
Nombre de la dependencia: Dirección de Juventud 
 

Propuesta 
No. 14 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Conferencias Juveniles Disminuye el tiempo 

de respuesta de 15 a 

10 días hábiles  

 

Crear un formato único 
de solicitud ante las 
escuelas 

N/A N/A 

 
Nombre de la dependencia: Dirección de servicios Públicos  
 

Propuesta 
No. 15 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

dependencia (número)  o 
el beneficio 

Limpia y poda de   
 parques, jardines y   

 espacios públicos 

N/A N/A Solicitud vía correo   
 electrónico 
 Disminución del total  
 de visitas 

N/A 

 
Nombre de la dependencia: Dirección de Desarrollo Social 
 

Propuesta 
No. 16 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Mejoramiento de vivienda  

 

N/A Eliminar el requisito del 
CURP 

N/A N/A 

 
Nombre de la dependencia: Dirección de Desarrollo Económico 
 

Propuesta 
No. 17 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Permiso de publicidad  De tres días hábiles a 
un día hábil 

N/A N/A N/A 
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8.-Recuadro de firmas 

 

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboró 
 

 
 
 
 

_____________________________ 
Lic. María Luisa Díaz Sánchez 

Coordinadora General Municipal de  
Mejora Regulatoria. 

Nombre, Cargo y Firma de la  
 Presidenta(e) Municipal Constitucional y  

Presidenta(e) de la Comisión Municipal de Mejora 
Regulatoria 

 
 
 

_____________________________ 
Lic. Ana Teresa Casas González  

 

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de 
Mejora Regulatoria  

 
 
 

 
 

__________________________________ 
Lic. María Luisa Díaz Sánchez 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 
 

 

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ____Dirección de Administración______________________________________________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _____Efren De la O Roa__________________ 
 
Fecha de Elaboración: _20 de octubre 2022______                       Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___23 de noviembre 2022_______ 
 
Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____3_____       Número de trámites prioritarios para 2023: ____1_ 

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS 
 
 

Código 
Nombre del Trámite 

y/o Servicio 

Acciones de Mejora  
(Eliminación del trámite, eliminación de requisitos, 

reducción del tiempo de respuesta) 

Objetivo General de las 
Acciones 

Fecha de 
Cumplimiento 

Unidad Administrativa 
Responsable 

DGA/00
1/2022 

adquisiciones y 
servicios generales 
de la 
administración 
municipal. 

Crear un formato de solicitud para los 
requerimientos por las unidades 
administrativas así disminuir el tiempo de la 
respuesta a 3 días hábiles. 

Mejorar el proceso de 
adquisiciones para 
poder abastecer a 
todas y cada una de las 
áreas para su buen 
funcionamiento  

 
 
22 de diciembre 
2023 

Dirección de 
administración 

Propuesta No. 1 
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Observaciones o comentarios 
 
 
 

 
 

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
 

____________________________ 
C. Fabiola Sánchez Olmos 

                      Subdirectora de Recursos Humanos 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 

 
_____________________________ 

C. Efrén De La O Roa 
Director General de Administración 

 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

 
____________________________ 

C. María Luisa Díaz Sánchez  
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 
 

 

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ______Dirección de Educación__________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ____ Monserrat Guadalupe Jiménez Jacobo____________________ 
 
Fecha de Elaboración: ___14 de octubre 2022___                              Fecha de Aprobación en el Comité Interno: __23 de noviembre de 2022_____ 
 
Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___3___       Número de trámites prioritarios para 2023: ___1___ 

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS 
 
 

Código 
Nombre del Trámite 

y/o Servicio 

Acciones de Mejora  
(Eliminación del trámite, eliminación de requisitos, 

reducción del tiempo de respuesta) 

Objetivo General de las 
Acciones 

Fecha de Cumplimiento 
Unidad Administrativa 

Responsable 

DE/01/
2022 

Rehabilitación de 
escuelas.  

Creación de un formato único entre las 
áreas involucradas, y dar respuesta en 
10 días hábiles. 

Reducción de tiempo 
en la satisfacción del 
servicio solicitado.  

15 de diciembre 
del 2022 

Dirección de Educación.  

 

Observaciones o comentarios 
 
 
 

 
 

 
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

Propuesta No. 2 



  

 
22 GACETA MUNICIPAL 001 DE 11 DE ENERO DEL 2023. 

 
_____________________________ 

David Meza Nieto  
Asistente de la Dirección 

 
_____________________________ 

Monserrat Guadalupe Jiménez Jacobo  
Directora de Educación  

 
____________________________ 

María Luisa Díaz Sánchez  
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 
 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _____________Contraloría Interna Municipal______________________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ____________Edgar David Varela De Orta____________________ 
 
Fecha de Elaboración: ___20/10/2022___                                        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: __24/11/2022___ 
 
Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___1___       Número de trámites prioritarios para 2023: ___1___ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 

cantidad eliminación 

de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Realización en línea Mencionar 
si se disminuyen las visitas a la 

dependencia (número)  o el 
beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

 
CM/001
/2022 

Denuncia 

ciudadana  

 

De 15 días a 5 días hábiles  

 

N/A Notificación por medios 
electrónicos del seguimiento 
y la publicación de denuncias  
80% parcial en línea, se 
disminuye de 3 vistas a 2 
visitas a la dependencia   

N/A 

 

 

Observaciones o comentarios: Se retoma la propuesta del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022, derivado de los tiempos en que la página se encontraba en construcción. 

 
 
 
 

 
 

 
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Edgar David Varela De Orta 
Contralor interno municipal 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Edgar David Varela De Orta 
Contralor interno municipal 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
María Luisa Díaz Sánchez 

Propuesta No. 1 
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                                                                                 COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
                                                                                  PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
                                                                         DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
 
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ____________Secretaria del ayuntamiento __________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _____________Rosalba Rojas Solis______________________ 
 
Fecha de Elaboración: ___20/10/2022                                        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___24/11/2022_______ 
 
Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____________       Número de trámites prioritarios para 2023: ______ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

SEC/03/
2022 

Expedición de no 
afectación de 
bienes  

De 3 días hábiles a 1 hábil   N/A Envió del documento 
vía correo 
electrónico  
60% parcial en línea 
De dos visitas a 1.  

N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

 
 
 
 

 
 

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
 

Titular de la Dependencia Municipal 
Secretaria del Ayuntamiento 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

Propuesta No. 2 
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Miguel Ángel Carmona Chávez 
 

 
Rosalba Rojas Solis  

Secretaria del Ayuntamiento  

 
María Luisa Díaz Sánchez 

 

                                                                          COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ____Desarrollo Urbano y Obras Públicas__________________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ________Irma Lorena González Zamora _______________ 
 
Fecha de Elaboración: 20 de octubre del 2022__                                        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___24 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __13__       Número de trámites prioritarios para 2023: __3__ 
 
 

 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA 
REGULATORIA 

Código de la 
Cédula de 
trámites y 
servicios 

 
Nombre del Trámite 

y/o Servicio 

 

Tiempo de Respuesta reducción del tiempo 
de respuesta, citar de cuanto a cuanto 

 
Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 

cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas 
a la dependencia 

(número) o el 
beneficio 

 

 
Disminuir el costo de cuanto a 

cuanto 

DOYDU/02

/2023 

Alineamiento  

 

 

De 5 a 3 días hábiles. 

 
N/A N/A N/A 

 

Observaciones o comentarios: 

La propuesta proporcionada haría más ágil los tramites que se realizan en esta área en cuestión de tiempos, siempre y cuando el solicitante proporciones los documentos necesarios. 
 
 
 

Propuesta No. 3 
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Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Jessica Lucia Carlos González 
Asistente 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Irma Lorena González Zamora  
Directora de Desarrollo Urbano y Obras Públicas. 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
Mará Luisa Díaz Sánchez 

 
                                                                            COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ______Desarrollo Urbano y Obras Públicas________________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___Irma Lorena González Zamora____________ 
 
Fecha de Elaboración: _20 de octubre del 2022____                                        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___24 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __14_____       Número de trámites prioritarios para 2023: ___3 __ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código 
de la 

Cédula de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DOYDU/
03/2023 

Asignación de 
número oficial 

De 5 a 2 días hábiles N/A N/A N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

 

La propuesta proporcionada haría más ágil los tramites que se realizan en esta área en cuestión de tiempos, siempre y cuando el solicitante proporciones los documentos necesarios. 
 

Propuesta No.4 
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Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
 

_____________________________ 
Jessica Lucia Carlos González 

Asistente 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Irma Lorena González Zamora  
Directora de Desarrollo Urbano y Obras Públicas  

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
Mará Luisa Díaz Sánchez 

 
                                                                            COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ____ Desarrollo Urbano y Obras Públicas________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___Irma Lorena González Zamora_______ 
 
Fecha de Elaboración: _20 de octubre del 2022____                               Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___24 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __14__       Número de trámites prioritarios para 2023: ___3___ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código 
de la 

Cédula de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DOYDU/
03/2023 

Cedula 

Informativa de 

Zonificación 

 

De 5 a 3 días hábiles 

 

N/A N/A N/A 

 

 

Propuesta No.5 
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Observaciones o comentarios 

La propuesta proporcionada haría más ágil los tramites que se realizan en esta área en cuestión de tiempos, siempre y cuando el solicitante proporciones los documentos necesarios. 
 
 
 

 
 

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Jessica Lucia Carlos González 
Asistente   

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Irma Lorena González Zamora  
Directora de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
Mará Luisa Díaz Sánchez 

 
                                                                          COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _______Desarrollo Agropecuario___________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______Oscar Castillo González__________ 
 
Fecha de Elaboración: ____14 de octubre 2022___                   Fecha de Aprobación en el Comité Interno: _23 de noviembre de 2022 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___1____       Número de trámites prioritarios para 2023: ____1__ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

Propuesta No.6 
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DDA/01/
2023 

Trámite de 
constancia de 

productor 

 

Anteriormente el trámite de constancia de 
productor se realizaba en un plazo de 20 

minutos, la propuesta de mejora es realizar 
el trámite en 5 minutos. 

N/A N/A N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

 
 

 
 

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Cristian Jair Vera De la O  
Asistente 

 
 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Oscar Castillo González  
Director de Desarrollo Agropecuario  

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
Mará Luisa Díaz Sánchez 

 
  



  

 
30 GACETA MUNICIPAL 001 DE 11 DE ENERO DEL 2023. 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 
 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ______Dirección de Ecología_________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _____Rubén Mayen González_______________ 
 
Fecha de Elaboración: _13 de Octubre del 2022_____                  Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ____23 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __2___       Número de trámites prioritarios para 2023: ___2___ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DECO/01/
2023 

Autorización para la 
poda y derribo de la 

vegetación municipal 

De 15 a 7 días Unificar los requisitos de 
los tramites de los 

servicios de ecología de 
13 a 6 requisitos 

N/A N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

 
 
 

 
 

 
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Rubén Mayen González 
Director de Ecología 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Rubén Mayen González 
Director de Ecología 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
Mará Luisa Díaz Sánchez 

Propuesta No.7 
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                                                                             COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ______Dirección de Ecología____________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _____Rubén Mayen González_______________ 
 
Fecha de Elaboración: __13 de octubre del 2022                                     Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___23 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____________       Número de trámites prioritarios para 2023: ______ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo 

de respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DECO/02/
2023 

Expedición o 
renovación de 
dictamen de 

verificación de 
ecología 

De 18  a 10 días De 8 a 7 requisitos 

El requisito de las 

fotografías se modificará, 

para que puedan enviarlas 

por medio de correo 

electrónico 

 

N/A N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

 

 
 

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Rubén Mayen González 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 

Propuesta No.8 
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Director de Ecología 
 

Rubén Mayen González 
Director de Ecología 

Mará Luisa Díaz Sánchez 

 
                                                                            COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ____Catastro_______________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______David Tadeo Mayen_________________ 
 
Fecha de Elaboración: __13 de octubre del 2022_____                           Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ____25 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __4__       Número de trámites prioritarios para 2023: ______ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

CAT/02/
2023 

        Traslado de 
Dominio         

Mejorar el tiempo de entrega de 10 a 8 días 
hábiles 

N/A N/A N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

 
 

 
 

Propuesta No.9 
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Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Daniel Lozano Mandujano 
Auxiliar Administrativo 

 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

David Tadeo Mayén  
Director de Catastro 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
Mará Luisa Díaz Sánchez 

 
                                                                              COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___Protección Civil y H. Cuerpo de Bomberos___________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______Artemio Gómez Rosas ___________________ 
  
Fecha de Elaboración: __20 de octubre del 2022___                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___25 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____2_____       Número de trámites prioritarios para 2023: __1____ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código 
de la 

Cédula 
de 

trámites 
y 

servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DPCyHB/

01/2022 

Atención 

prehospitalaria 

 

Reducir el tiempo de 15 mins a 10 mins N/A N/A N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

Propuesta No.10 
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Se retoma la propuesta del programa anual 2022 

 
 

 
 

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Cristóbal Avelino Eleno 
Técnico administrativo   

 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Artemio Gómez Rosas 
Director de Protección Civil y H. Cuerpo de Bomberos 

 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
Mará Luisa Díaz Sánchez 

 
                                                                        COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte____ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ____Luis Antonio Rosas Rojas________ 
 
Fecha de Elaboración: __18 de octubre del 2022__                          Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___25 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __3____       Número de trámites prioritarios para 2023: ___1___ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

Propuesta No.11 
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IMCU/

003/2

023 

 

Fisioterapia y 
Rehabilitación Física 

N/A N/A Chat en línea el registro 
de cita así se disminuye 

de 2 vistas a 1  

 

N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

 
 

 
 

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Yanet Gabriela Ramírez Álvarez  
Promotor deportivo  

 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Luis Antonio Rosas Rojas  
Director de IMCUFIDE 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
Mará Luisa Díaz Sánchez 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 
 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _________ Comunicación Social__________________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ______Zully Karina González Fonseca _________________ 
 
Fecha de Elaboración: __20 de octubre del 2022__                     Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___24 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 2__       Número de trámites prioritarios para 2023: __2____ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DCS/01/2
023 

Aplicación web oficial 
del Ayuntamiento 

“Reparación de 
luminaria” 

N/A N/A El reporte se podrá 
realizar mediante la app 

así bajará las visitas a 
las dependencias al 

60% 

N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 
De acuerdo al nivel de cumplimiento, se retomará la propuesta para el Programa Anual Municipal 2023. 
 
 

 
 

 
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Adanelly Tovar Cortéz / Coordinadora de Diseño 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Zully Karina González Fonseca / Directora de 
Comunicación Social 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 

María Luisa Díaz Sánchez 

Propuesta No.12 
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                                                                          COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _________ Comunicación Social__________________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ______Zully Karina González Fonseca _________________ 
 
Fecha de Elaboración: __20 de octubre del 2022___                       Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___24 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _2__       Número de trámites prioritarios para 2023: _2__ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DCS/0

2/202

2 

 

Sistema de tickets 
para reporte 
ciudadano 

Se disminuirá el tiempo del reporte de una 
vista a las dependencias a 5 minutos. 

N/A El reporte se podrá 
realizar mediante la app 

así bajará las visitas a 
las dependencias al 

50%. 

N/A 

 

 

Observaciones o comentarios  
De acuerdo al nivel de cumplimiento, se retomará la propuesta para el Programa Anual Municipal 2023. 
 
 

 
 

 
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

Propuesta No.13 
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_____________________________ 

Adanelly Tovar Cortéz / Coordinadora de Diseño 

_____________________________ 

Zully Karina González Fonseca / Directora de 
Comunicación Social 

____________________________ 

María Luisa Díaz Sánchez 

 
                                                                              COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __________Juventud____________________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _____María Guadalupe Briones Gutiérrez______________ 
 
Fecha de Elaboración: ___18 de octubre del 2022_________                       Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ____22 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___2__       Número de trámites prioritarios para 2023: ___1___ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código 
de la 

Cédula 
de 

trámites 
y 

servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DDLJ/01/
2023 

 
Conferencias 

Juveniles 

Crear un formato único de solicitud ante las 
escuelas 

Disminuye el tiempo de 
respuesta de 15 a 10 días 

hábiles 

N/A N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

 
 
 
 

 
 

Propuesta No.14 
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Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

José Armando Rosas Aceves 
Auxiliar Administrativo 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 
María Guadalupe Briones Gutiérrez 

Directora de Juventud   

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
María Luisa Díaz Sánchez  

 
                                                                            COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ____________Servicios Públicos _____ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ____Andrés Mayen Osnaya________________________ 
 
Fecha de Elaboración: __20 de octubre del 2022____                     Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ___ ___25 de noviembre de 2022____ 
 
Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3__       Número de trámites prioritarios para 2023: _1__ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código de 
la Cédula 

de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DSP/0

1/202

3 

 

Limpia y poda de   
 parques, jardines y   
 espacios públicos 

N/A N/A Solicitud vía correo   
 electrónico 

 Disminución del total  
 de visitas 

N/A 

 

 

Observaciones o comentarios 

Propuesta No.15 
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Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
_____________________________ 

Gerardo Yair Mayen Chávez 
Subdirector de Servicios Públicos  

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 
_____________________________ 

Andrés Mayen Osnaya  
Director de Servicios Públicos  

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General 
Municipal de Mejora Regulatoria 

____________________________ 
María Luisa Díaz Sánchez  

 
                                                                            COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _____Dirección de Desarrollo Social_________________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ________Paulina De la Cruz Trejo______________ 
 
Fecha de Elaboración: ___20 de octubre del 2022                                 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ____22 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____3___       Número de trámites prioritarios para 2023: ___1___ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código 
de la 

Cédula de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

DDS/02/2
023 

Mejoramiento de 
vivienda 

N/A Antes se pedía copia de 

INE y copia de CURP. 
Ahora solo se pide copia 
del INE 

N/A N/A 

 

Propuesta No.16 
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Observaciones o comentarios: En caso de que la copia del INE no tenga la dirección visible o el CURP se le pedirá una copia adicional del CURP y de comprobante de domicilio para validar su información y 
datos personales 

 

 
 

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
 

_____________________________ 
Rogelio Cruz Ruiz 

Subdirector de Desarrollo Social 
 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 

 
_____________________________ 

Paulina de la Cruz Trejo  
Directora de Desarrollo Social 

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General Municipal 
de Mejora Regulatoria 

 
 

____________________________ 
María Luisa Diaz Sánchez 

 
 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 
 

 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO  
 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _____Dirección de Desarrollo Económico_________________ 
 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ____Gustavo Déciga Ruíz______________ 
 
Fecha de Elaboración: ___20 de octubre del 2022                                 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: ____23 de noviembre de 2022____ 
 
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____7___       Número de trámites prioritarios para 2023: ___1___ 
 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Código 
de la 

Cédula de 
trámites 

y 
servicios 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 
la dependencia 
(número)  o el 

beneficio 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

Propuesta No.17 
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DE/O1/20
23 

Permiso de publicidad De tres días hábiles a un día hábil N/A N/A N/A 

 

 

Observaciones o comentarios: ACTUALMENTE EL PERMISO SE OTORGA EN 3 DIAS HABILES, LA PROPUESTA ES REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A  1 DIA HABIL 

 

 
 

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró 
 

_____________________________ 
Reynaldo Pérez Sánchez  

Coordinador de Normatividad 

Nombre y Cargo del  
 Titular de la Dependencia Municipal 

 
_____________________________ 

Lic. Gustavo Déciga Ruiz   
Directora de Desarrollo económico  

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General Municipal 
de Mejora Regulatoria 

 
 

____________________________ 
Lic. María Luisa Diaz Sánchez 
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