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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2025. Ao del Bicentenario de la Vida Municipal en el Estado de México”

POLITICA DE PRIVACIDAD (Rverde)

Cumple con Google Play Data Safety e LFPDPPP e COPPA (menores)

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Nombre: H. Ayuntamiento de Jilotzingo Estado: Estado de México, México
Aplicacion: RVerde Plataforma: Android — Google Play Store
Contacto: presidencia@jilotzingo.gob.mx Teléfono: 55899969101 — Ext 252

2. DATOS PERSONALES QUE SE RECOPILAN

La aplicacién RVerde puede recopilar los siguientes datos, segun las funciones que el usuario utilice:

2.1. Datos recopilados autométicamente

¢ |dentificador del dispositivo (Android ID) para analisis de uso mediante Firebase Analytics.

¢ Versidn del sistema operativo y modelo del dispositivo.

¢ Datos de uso de la aplicacién: pantallas visitadas, funciones utilizadas y duracién de sesion.

* Direccion IP (gestionada por Firebase/Google; no almacenada directamente por el Ayuntamiento).

Conservacion de los datos:

Los datos mencionados se conservaran Unicamente durante el tiempo estrictamente necesario para
cumplir con la finalidad de analisis, mantenimiento y mejora del servicio, o mientras el usuario
mantenga la aplicacidn instalada y no retire su consentimiento. Concretamente, los datos de anlisis
gestionados mediante Firebase se conservan automaticamente durante un plazo maximo de 24
meses, segun la configuracidn establecida en la consola de Firebase. Una vez alcanzado dicho plazo o
cuando los datos dejen de ser necesarios para la finalidad indicada, seran bloqueados y eliminados
de forma segura de nuestros sistemas, salvo que una obligacion legal o reglamentaria exija su
conservaciéon por un periodo mayor.
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Eliminacidn/deilosidatoso Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

El usuario podra sohoﬁﬁmen waqammarneratm&a Mmmanlemertcﬁmpiet&d&ws datos asociados a
esta aplicaei - il.eom con el
asunto "Solicitud de ellmmauon de datos Rverde“.

- Opcional, si la app lo permite Accediendo a Ajustes > Privacidad > Eliminar mis datos dentro de la
propia aplicacion.

Una vez recibida la solicitud, procederemos a eliminar los datos de nuestros sistemas en un plazo
maximo de 60 dias. En el caso de los datos gestionados por terceros (Google/Firebase), el usuario
podrd también gestionar su eliminacidn a través de la configuracién de su cuenta de Google o
mediante la solicitud indicada, que tramitaremos directamente con el proveedor. Asimismo, puede
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacidon y oposicién conforme al
Reglamento General de Proteccién de Datos y la LOPDGDD.

2.2. Datos proporcionados voluntariamente por el usuario
e Nombre completo, al enviar reportes ciudadanos o solicitudes de servicios.
e Correo electrénico o numero de teléfono, al registrar una cuenta o usar Atencién Ciudadana.
e Descripcion de incidentes o situaciones de emergencia reportadas.
e Fotografias o archivos adjuntos subidos por el usuario como parte de un reporte.

2.3. Datos de ubicacion

e Ubicacidn aproximada o precisa del dispositivo, GUnicamente cuando el usuario otorgue
permiso explicito para usar el mapa interactivo o el boton de panico/emergencias.

e La ubicacién NO se recopila en segundo plano sin consentimiento del usuario.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los datos recopilados se utilizan exclusivamente para los siguientes fines:

e Proveer los servicios de las dependencias municipales: Proteccién Civil, Bomberos, C4,
Seguridad Ciudadana, Atenciéon Ciudadana, Palacio Municipal, DIF e IMCUFIDE.

e Atendery dar seguimiento a reportes ciudadanos, solicitudes de servicios y quejas.

e Coordinar la respuesta de emergencias a través del C4 y Seguridad Ciudadana.

e Mejorar la experiencia de uso y las funcionalidades de la aplicacion.

e Generar estadisticas de uso andnimas para la toma de decisiones de gobierno.

e Cumplir con obligaciones legales y requerimientos de autoridad competente.
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El tratamiento-de-datos pnrcnn:lnc se.sustenta.en.

e Consentimiento explicito del usuario al aceptar esta Politica al usar la aplicacién.

e Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).
e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Cumplimiento de obligaciones legales inherentes a la funcién del Ayuntamiento.

¢ Interés publico legitimo en la prestacion de servicios de gobierno y seguridad ciudadana.

5. TRANSFERENCIA Y COMPARTICION DE DATOS

El H. Ayuntamiento de Jilotzingo podra compartir datos con:

e Firebase / Google LLC: para almacenamiento (Realtime Database, Storage), autenticacidény
analisis de uso (Firebase Analytics). Google actia como encargado del tratamiento conforme
a sus politicas: https://firebase.google.com/terms

* Google Maps Platform: para funcionalidades de mapa interactivo. Sujeto a:
https://cloud.google.com/maps-platform/terms

e Dependencias municipales involucradas: cuando el reporte o solicitud requiera la
intervencion de mas de una direccion (ej. emergencia que involucra a Proteccién Civil y
Bomberos).

e Autoridades competentes: cuando sea requerido por mandato judicial o legal.

El Ayuntamiento NO vende, arrienda ni cede datos personales a terceros con fines comerciales o
publicitarios.

6. DATOS DE MENORES DE EDAD

/A Aviso importante sobre menores de edad

La aplicacidon RVerde es de uso general y puede ser utilizada por menores de edad acompafiados de un
adulto tutor o responsable. El Ayuntamiento da cumplimiento a lo siguiente:

¢ No se recopila intencionalmente informacién personal de menores de 13 afios sin el
consentimiento verificable de su padre, madre o tutor legal.

e Sjel publico objetivo incluye o podria incluir menores de 13 afios, se cumple con lo
establecido en la Politica de Datos del Usuario de Google Play y con el Children's Online
Privacy Protection Act (COPPA), en lo aplicable.
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consentimiento spuederselicitar|a eliminaciondedichos datas gontagtando al Ayuntamiento
a través de los canales indicados en la Seccion 10,

e Los servicios de emergencia (botdn de panico) estan disefiados para cualquier ciudadano
independientemente de su edad; sin embargo, el uso de la aplicacidon por menores debera
estar supervisado por un adulto.

7. RETENCION Y ELIMINACION DE DATOS

¢ Los datos de reportes ciudadanos y solicitudes de servicio se conservan mientras sean
necesarios para la atenciéon del caso, y hasta por 5 afos conforme a la normatividad de
archivo municipal.

e Los datos de analitica recopilados por Firebase Analytics se conservan conforme a la politica
de retencidn configurada en Google Analytics (maximo 14 meses por defecto).

e Los datos de ubicacidén usados para emergencias se conservan Unicamente durante el tiempo
necesario para la atencion del incidente.

e El usuario puede solicitar la eliminacidn de sus datos en cualquier momento mediante los
canales indicados en la Seccion 10.

8. DERECHOS DEL USUARIO (DERECHOS ARCO)

De conformidad con la LFPDPPP, el usuario tiene derecho a:

A — Acceso Conocer qué datos personales suyos tienen en posesion del Ayuntamiento.
R — Rectificacion Solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.
C — Cancelacion Pedir la supresion de sus datos cuando ya no sean necesarios.

O — Oposicion Oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades especificas.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, consulte la Seccién 10 (Contacto).
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a-proteger los datos

personales mcIuyendo
e Transmision de datos cifrada mediante HTTPS/TLS en todas las comunicaciones entre la
aplicacion y los servidores.

e Almacenamiento seguro en Firebase (Google Cloud), que cumple con certificaciones I1SO
27001, SOC 2y SOC 3.

e Reglas de acceso en Firebase Database y Storage para restringir la lectura/escritura a
usuarios autorizados.

¢ Autenticacidn de usuarios mediante Firebase Authentication cuando aplique.
e Acceso a los datos limitado al personal del Ayuntamiento con necesidad justificada.

10. CONTACTO Y EJERCICIO DE DERECHOS

Para ejercer sus derechos ARCO, presentar una solicitud de eliminacién de datos o cualquier consulta
relacionada con esta Politica, el usuario puede contactar al Ayuntamiento a través de:

¢ Mddulo de Atencién Ciudadana dentro de la aplicaciéon RVerde.

e Correo electrénico: presidencia@jilotzingo.gob.mx

e Teléfono: 5589969101

e Presencialmente: Palacio Municipal de Jilotzingo, en horario de atencidn al publico.

El Ayuntamiento respondera las solicitudes en un plazo maximo de 20 dias habiles conforme a la
LFPDPPP.

11. CAMBIOS A ESTA POLITICA

El H. Ayuntamiento de Jilotzingo se reserva el derecho de actualizar esta Politica de Privacidad cuando
sea necesario. Los cambios seran notificados a través de la aplicacidn o en la ficha de Play Store. El uso
continuado de la aplicacién después de la publicacion de una nueva versidn de esta Politica constituye
la aceptacién de los cambios.

12. LEY APLICABLE

Con fundamento en los articulos 6 apartado A fracciones OO, Il y 16 parrafo segundo de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5 fracciones Il, V VI de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 29, 30, 31 y 34 de la Ley de Proteccion de Datos "Personales y Posesidn
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, hago de su conocimiento que los datos
personales seran mcorporados tratados y protegidos en la aplicacion moévil “Rverde”. En lo aplicable,
s requisitos de Google Play Data Safety y la @lormatividad internacional sobre

— g
@ nExs y MEXICO «

Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100
Plaza Principal No. 1, Santa Ana, Jilotzingo
Estado de México, C.P. 54570




Yilotzingo

cCovL ¥ o

proteccid. de datasidenmefiores (CQRAA) del Municipio de Jilotzingo, Estado de México
“2025. Ao del Bicentenario de la Vida Municipal en el Estado de México”

i H. Ayuntamiento de Jilotzingo | Version 1.0.0 | Noviembre 2025

fy Este documento cumple con los requisitos de Google Play Console — Data Safety Section
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