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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Reglamento Interno de la Direccidon de Servicios Publicos y Alumbrado Publico del H.
Ayuntamiento de Jilotzingo, Estado de México, constituye un instrumento juridico-administrativo
esencial que fortalece la organizacioén, coordinacion y eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos municipales. Su propédsito es garantizar que las actividades vinculadas con el
mantenimiento de parques y jardines, la recoleccién y disposicion adecuada de los residuos solidos,
el desazolve de fosas sépticas, el alumbrado publico, asi como otras acciones inherentes a la
Direccion, se desarrollen bajo criterios de calidad, oportunidad y eficacia en beneficio de la
ciudadania.

Este reglamento se sustenta en lo dispuesto por la Ley Organica Municipal del Estado de México y
el Bando Municipal de Jilotzingo, atendiendo los principios de legalidad, transparencia,
responsabilidad y eficiencia que rigen a la administracién publica municipal. En este sentido, la nueva
administracion reafirma su compromiso con la modernizacion de los procesos y la mejora constante
de los servicios, con el fin de atender de manera efectiva las necesidades de la poblacion.

La implementacién de este marco normativo permitira consolidar una gestién ordenada y estratégica,
que optimice los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la Direccidn. Asimismo,
promueve la cultura de la rendicion de cuentas y la evaluacion permanente de resultados, elementos
indispensables para asegurar un gobierno cercano, responsable y sensible a las demandas sociales.

De esta manera, el presente reglamento se erige como una herramienta clave para garantizar que
la prestacion de los servicios publicos municipales se realice con criterios de equidad, sustentabilidad
y enfoque preventivo, contribuyendo a un entorno mas limpio, seguro y digno para los habitantes de
Jilotzingo. Con ello, el Ayuntamiento refrenda su compromiso con el desarrollo sostenible, el
fortalecimiento del tejido social y la mejora continua en la calidad de vida de la poblacion.

MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

El presente Reglamento Interno de la Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado Publico del H.
Ayuntamiento de Jilotzingo, Estado de México, se fundamenta en el siguiente marco juridico:

Federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente.
e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Estatal
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
e Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México.
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
e Codigo Administrativo del Estado de México.

Municipal

e Bando Municipal Vigente del Municipio de Jilotzingo.
e Reglamento Interno del H. Ayuntamiento de Jilotzingo.

ntraloria Municipal de Jilotzingo.
v' GOBIERNO DEL :)
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TiTULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo |

De la Competencia y Organizacién de la Direccidon de Servicios Publicos y
Alumbrado Publico.

Articulo 1.- El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular la organizacién, estructura
organica y funcionamiento de la Direccién de Servicios Publicos y Alumbrado Publico del H.
Ayuntamiento de Jilotzingo, Estado de México, estableciendo las bases para la planeacion, ejecucion
y evaluacion de las acciones encaminadas a garantizar servicios publicos eficientes y de calidad en
beneficio de la poblacion.

Articulo 2.- Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

. Administracion Publica Municipal: Conjunto de dependencias y entidades que integran la
estructura administrativa del Municipio de Jilotzingo, Estado de México.

II.  Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Jilotzingo, Estado de México.

II. Cabildo: Organo colegiado integrado por el Presidente Municipal, Sindicos y Regidores,
como maxima autoridad deliberativa y de decision en el ambito municipal.

V. Direccion: La Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado Publico del H. Ayuntamiento de
Jilotzingo, Estado de México.

V. Director: El Titular de la Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado Publico del H.
Ayuntamiento de Jilotzingo.

VI. Dependencias: Los 6rganos administrativos que forman parte de la Administracion Publica
Municipal.
VILI. Manual de Organizacién: Documento que contiene la informacion sobre las atribuciones,

funciones y estructura de las Unidades Administrativas de la Direccién de Servicios Publicos
y Alumbrado Publico, sus niveles jerarquicos y grados de autoridad y responsabilidad.

VIII. Manual de Procedimientos: Documento que, en forma metddica y sistematica, sefala los
pasos y operaciones para la realizacion de las funciones de la Direccion, precisando
responsabilidades, coordinacion entre areas, formularios, autorizaciones y documentos
necesarios.

IX. Municipio: El Municipio de Jilotzingo, Estado de México.

X. Presidente Municipal: El Presidente Municipal Constitucional de Jilotzingo, Estado de
México.

XI. Reglamento: El Reglamento Interno de la Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado
Publico del H. Ayuntamiento de Jilotzingo, Estado de México.

B8, GoBIERNO DEL w)ﬁ | 4
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Articulo 3.- La Direccién de Servicios Publicos y Alumbrado Publico del Municipio de Jilotzingo es
una dependencia de la Administracién Publica Municipal que conducira sus acciones de manera
programada y con base en lo establecido en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica
Municipal del Estado de México, el Bando Municipal y el Plan de Desarrollo Municipal.

Capitulo Il

Estructura y Funcionamiento

Articulo 4.- La Direccién de Servicios Publicos y Alumbrado Publico, a través de su Titular, formulara
anualmente su Programa Operativo, en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal, los
programas sectoriales y el presupuesto que le sea asignado.

Articulo 5.- La Direccién contara con los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros
que resulten necesarios para el eficiente y eficaz desempefio de sus funciones, de conformidad con
el presupuesto aprobado por el Ayuntamiento.

Articulo 6.- La Direccion elaborara, en el ambito de su competencia, proyectos de reglamentos,
lineamientos y disposiciones administrativas que resulten necesarios, asi como sus actualizaciones
o modificaciones. Dichos proyectos, por conducto del Director, se someteran a consideracion del
Presidente Municipal y del Cabildo.

Articulo 7.- De conformidad con el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y las disposiciones aplicables, la Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado Publico
tendra a su cargo, entre otras, las siguientes actividades:

. Conservacion y mantenimiento de parques, jardines y areas verdes municipales.
Il. Recoleccion, traslado y disposicion final de residuos sdélidos urbanos.
II. Limpieza de vias y espacios publicos.
V. Conservacioén, ampliacion, modernizacion y mantenimiento del alumbrado publico en todo el
territorio municipal.
V. Administracién, conservacién y mantenimiento de panteones municipales.

VI. Establecimiento de mecanismos de atencién ciudadana para la recepcion, gestion y
seguimiento de reportes relacionados con los servicios publicos y alumbrado publico.
VII. Las demas que le confieran la Ley Organica Municipal del Estado de México, el Bando

Municipal, los reglamentos y disposiciones administrativas vigentes.

Articulo 8.- El presente Reglamento tiene como finalidad fortalecer la organizacion y operacién de
la Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado Publico, contribuyendo a abatir el déficit en la
prestacion de los servicios, garantizar su mantenimiento adecuado y asegurar que éstos se otorguen
con calidad, eficiencia y oportunidad en beneficio de los habitantes del Municipio de Jilotzingo.
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TiTULO SEGUNDO

DE LAS FACULTADES DE LAS PERSONAS TITULARES DE LA DIRECCION Y
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA DIRECCION

Capitulo |
De la Direccién de Servicios Publicos y Alumbrado Publico.

Articulo 9.- Son atribuciones de la Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado Publico del H.
Ayuntamiento de Jilotzingo, Estado de México, las siguientes:

. Elaborar diagndésticos periddicos sobre la situacién actual de los servicios publicos
municipales, considerando:

a. Estado general de los servicios que se prestan.
b. Cobertura territorial y funcional de dichos servicios.

Il. Definir, con base en los diagndsticos, estrategias para la prestacién, conservacion,
modernizacién y mantenimiento eficiente de los servicios publicos municipales.

M. Elaborar, implementar, supervisar y evaluar programas municipales para la prestacion
oportuna, eficiente y de calidad de los servicios publicos a su cargo.

V. Participar en la aprobacion, supervision y recepcion de los servicios publicos de caracter
municipal, conforme a la normatividad aplicable.

V. Aplicar y vigilar el cumplimiento de los reglamentos, disposiciones juridicas y administrativas
relacionadas con los servicios publicos de su competencia, entre ellos: poda y conservacion
de parques y jardines, recoleccion y disposicidn de residuos solidos urbanos, desazolve de
fosas sépticas, alumbrado publico y panteones municipales.

VI. Coordinarse con las autoridades auxiliares del municipio para la vigilancia y notificacion de
infracciones al Bando Municipal en materia de limpieza, manejo y disposicion de residuos,
asi como en otras areas vinculadas a los servicios publicos.

VII. Mantener en condiciones Optimas las areas verdes, parques, jardines, panteones,
vialidades, espacios publicos y sistemas de alumbrado municipal, salvo aquellos que sean
asignados a otras dependencias de la Administracion Publica Municipal.

VIIL. Vigilar que la prestacién de los servicios publicos, en especial los de alumbrado publico y
desazolve de fosas sépticas, cumplan con los estandares de calidad y con las expectativas
de la ciudadania.

IX. Promover la participacion ciudadana y la cultura del cuidado de los espacios publicos y del
alumbrado publico, fomentando la corresponsabilidad social en el mantenimiento del entorno
urbano y ambiental.

X. Impulsar el uso de tecnologias sustentables y energéticamente eficientes en el alumbrado
publico, priorizando la modernizacién y la reduccion de costos en beneficio de la ciudadania.

v' GOBIERNO DEL :)
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XI. Las demas que le confiera el Presidente Municipal, el Cabildo, el presente Reglamento, el
Bando Municipal y demas disposiciones juridicas aplicables.

Capitulo Il

De las atribuciones del Titular de la Direcciéon de Servicios Publicos y
Alumbrado Publico.

Articulo 10.- Al Titular de la Direccién de Servicios Publicos y Alumbrado Publico le corresponde,
de manera original, la representacion, tramite y resolucion de los asuntos de su competencia. Para
la mejor distribucion y desarrollo del trabajo, podra delegar aquellas facultades que sean susceptibles
de ello, sin perjuicio de ejercerlas directamente. Los acuerdos de delegacion deberan ser
formalizados por escrito y, en los casos que determine la normatividad, publicarse en la Gaceta
Municipal.

Articulo 11.- Son atribuciones obligatorias y delegables, mediante acuerdo expreso, del Titular de
la Direccién de Servicios Publicos y Alumbrado Publico:

. Planear, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades de la Direccion en
materia de servicios publicos y alumbrado publico.

Il. Informar al Presidente Municipal sobre la ejecuciéon y avances de los programas de la
Direccion, asi como sobre el desempefio de las funciones que le hubieren sido conferidas.

M. Supervisar el desempefio de las distintas areas y del personal adscrito a la Direccion,
verificando el correcto funcionamiento de las actividades y servicios a cargo.

V. Evaluar el desempefio del Subdirector, Coordinadores y demas personal directivo de la
Direccion, para asegurar el cumplimiento de las funciones y objetivos establecidos.

V. Asistir y participar en las comisiones, consejos, comités y reuniones que determine el
Presidente Municipal, manteniéndolo informado de los acuerdos y resultados que se
generen.

VI. Proponer al Presidente Municipal la celebracién de convenios, programas de colaboracion o
acuerdos relacionados con los servicios publicos y alumbrado publico, dentro del ambito de
su competencia.

VII. Las demas que le confiera el Presidente Municipal, el Cabildo, el presente Reglamento y
demas disposiciones juridicas aplicables.
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Capitulo i
De las atribuciones especificas de la Subdireccién de Alumbrado Publico.

Articulo 12.- La Subdirecciéon de Alumbrado Publico es el area encargada de planear, coordinar,
supervisar y ejecutar las acciones relacionadas con la instalacién, operacién, mantenimiento y
modernizacion del sistema de alumbrado publico del municipio de Jilotzingo, en apego a la
normatividad vigente.

Articulo 13.- Son atribuciones de la Subdireccion de Alumbrado Publico:

. Elaborar y ejecutar programas de mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado
publico en calles, avenidas, plazas, parques y espacios publicos del municipio.

Il. Supervisar la instalacién, reparacion, sustitucion y modernizacion de luminarias, postes,
cableado y demas infraestructura del sistema de alumbrado publico.

M. Atender con oportunidad los reportes ciudadanos relacionados con fallas, apagones o
deficiencias en el alumbrado publico.

V. Coordinarse con la Direccion de Servicios Publicos para la programacion y ejecucion de
obras de ampliacién de la red de alumbrado.

V. Promover la utilizacion de tecnologias eficientes y sustentables en materia de alumbrado,
como luminarias LED y sistemas de energia renovable.

VI. Mantener actualizado el padrén y registro técnico del equipamiento e infraestructura de
alumbrado publico.

VII. Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad en la instalacién y mantenimiento
del sistema eléctrico de alumbrado.

VIII. Elaborar diagndsticos periddicos sobre el estado fisico y operativo del sistema de alumbrado.

IX. Proponer el presupuesto anual requerido para el mantenimiento, conservacién y
modernizacién del servicio de alumbrado publico.

X. Establecer mecanismos de coordinacion con organismos, dependencias estatales y
federales para proyectos de electrificacion y alumbrado.

XI. Vigilar que el uso de materiales, equipos y procedimientos cumpla con los estandares de
calidad y normatividad aplicable.
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XIl. Fomentar campafas de concientizacién ciudadana sobre el uso racional y conservacion del
alumbrado publico.

XIIL. Informar periddicamente a la Direccidon de Servicios Publicos sobre las acciones realizadas
y resultados obtenidos.

XIV. Las demas que le confieran otras disposiciones legales, reglamentarias o las que determine
la Direccion de Servicios Publicos.

Capitulo IV
De las obligaciones especificas de las areas internas auxiliares.

Articulo 14.- La Direccién de Servicios Publicos del Municipio de Jilotzingo estara integrada por las
siguientes areas operativas, para el analisis, estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia:

. Poda de Parques y Jardines.
Il. Servicio de Recoleccion de Residuos Solidos.
M. Las demas que sean necesarias para el ejercicio de sus atribuciones.

Los responsables de las areas operativas antes descritas responderan directamente del desempeno
de sus funciones ante el Director de Servicios Publicos.

Articulo 15.- Los responsables de las areas operativas que integran la Direccion tendran, en el
ambito de su competencia, las siguientes atribuciones generales:

l. Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades
encomendadas.

Il. Acordar con su jefe inmediato la resolucién de los asuntos cuya solucién se encuentre dentro
de la competencia de la unidad administrativa a su cargo.

II. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del personal a su
cargo.

V. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros asignados.
V. Cumplir y vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y

demas ordenamientos legales aplicables, asi como las disposiciones contenidas en el
presente reglamento.

VI. Cumplir y vigilar que se cumplan las normas, politicas y procedimientos que regulan las
actividades administrativas, para el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales.

VII. Proporcionar informacién que soliciten las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Municipal.

VIII. Elaborar los informes que les sean requeridos por parte del Director de Servicios Publicos.
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IX. Crear y conservar los archivos en relacion con las actividades de la unidad administrativa a
su cargo.

Articulo 16.- Los titulares de las distintas areas que constituyen la Direccion de Servicios Publicos
responderan directamente del desempefio de sus funciones ante el Director de Servicios Publicos vy,
en su caso, asumiran la responsabilidad de supervisar y verificar el correcto funcionamiento del area
de trabajo. Son atribuciones de dichos titulares:

l. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del personal a su
cargo.

Il. Administrar los recursos humanos y materiales asignados.
M. Elaborar los informes que les sean requeridos por el Director de Servicios Publicos.

V. Llevar el control de asistencia del personal adscrito al area de trabajo, asi como verificar la
firma de entrada y salida.

V. Implementar los programas de accion determinados por la Direccion de Servicios Publicos
para una eficaz prestacion del servicio.

VI. Elaborar los programas estratégicos en materia de parques y jardines.
VII. Programar las rutas para la recoleccion de residuos soélidos.
VIIL. Las demas que les sean encomendadas por el Director de Servicios Publicos, dentro del

ambito de su competencia.

Obligaciones
Seccion Primera
Servicio de Poda de Parques y Jardines

Articulo 17.- Corresponde al Servicio de Parques y Jardines el despacho de los siguientes asuntos:

. Realizar labores de poda y derribo de arbustos y arboles, corte de pasto, encalado y
fumigacion.

Il. Efectuar el mantenimiento y conservacion de plazas, parques, jardines publicos y todas
aquellas areas verdes ubicadas en el territorio municipal.

M. Ejecutar la poda y derribo de arboles unicamente previo permiso expedido por la
Coordinacion de Ecologia.

V. Mantener en buen estado las areas verdes y jardines publicos del municipio.

V. Supervisar el buen uso de los parques y jardines por parte de la poblacion.

GOBIERNO DEL u)y ESTAD £
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VI. Las demas que le sean encomendadas por la Direccién de Servicios Publicos o las que
sefiale la normatividad aplicable.

Articulo 18.- El Servicio de Poda de Parques y Jardines contara con un Supervisor y con las
cuadrillas de campo necesarias para la prestacion del servicio, de acuerdo con el presupuesto
autorizado a la Direccién de Servicios Publicos.

Articulo 19.- En caso de que alguno de estos servicios sea requerido por una institucién publica, la
solicitud debera presentarse mediante oficio con al menos tres dias habiles de anticipacion, a fin de
programar la prestacién del servicio.

Seccion Segunda
Servicio de Recoleccion de Residuos Sdlidos

Articulo 20.- Se consideran residuos solidos aquellos generados en las casas habitacion que
resultan de la eliminacion de materiales utilizados en sus actividades domésticas, asi como los
residuos que provengan de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica,
siempre que tengan caracteristicas domiciliarias.

Articulo 21.- El servicio de limpia, barrido, recoleccion y transporte de residuos sélidos esta a cargo
del Municipio, utilizando para ello su personal y equipo asignado.

Articulo 22.- Los residuos sdlidos de manejo especial deberan ser transportados por el propio
generador o usuario, quien debera contratar para tal fin el servicio correspondiente, debiendo
depositarlos en el relleno sanitario autorizado.

Articulo 23.- Los propietarios o encargados de expendios, bodegas, comercios, industrias o
cualquier otro tipo de establecimiento que, con motivo de la carga, descarga, venta o consumo
inmediato de sus productos, contaminen la via publica, estaran obligados a:

. Instalar depédsitos adecuados para el acopio de residuos.
Il. Realizar el aseo inmediato del area afectada.

Capitulo V
De las sanciones.

Articulo 24.- Corresponde a la Contraloria Interna del Ayuntamiento y a los o6rganos
desconcentrados y descentralizados aplicar las sanciones que procedan en contra de los servidores
publicos adscritos a la Direccion de Servicios Publicos, conforme a la normatividad aplicable.

Articulo 25.- Las infracciones al presente Reglamento seran sancionadas en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, sin perjuicio de las sanciones
y penas que establezcan otros ordenamientos legales.

Articulo 26.- Las faltas de los servidores publicos que forman parte de la Direccién de Servicios
Publicos podran ser temporales o definitivas. Las caracteristicas de dichas faltas se sujetaran a lo
previsto en el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo.

Articulo 27.- Las faltas temporales del Titular de la Direccidon de Servicios Publicos no seran
cubiertas por funcionario alguno. En caso de falta definitiva, el Ayuntamiento, a propuesta de la
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Presidenta Municipal, designara a quien deba ocupar dicho cargo, en los términos previstos en las
disposiciones aplicables.

Articulo 28.- Los servidores publicos que causen dafios o desperfectos a las unidades vehiculares,
herramientas o equipo de trabajo durante el desempefio de su jornada laboral, seran sancionados
con multa proporcional al dafio ocasionado, debiendo cubrir los gastos generados hasta la reparacion
total.

Articulo 29.- La poblacion esta obligada a informar al Ayuntamiento, a través de la Direccién de
Servicios Publicos, sobre cualquier irregularidad, mal servicio, omisién o deficiencia atribuible a los
servidores publicos de esta Direccién, mediante reporte o queja formal.

TiTULO TERCERO

DE LA SUPLENCIA DEL TITULAR Y OTROS SERVIDORES PUBLICOS
Capitulo Unico

Articulo 30.- En caso de ausencia temporal del Titular de la Direccién de Servicios Publicos, sera
suplido por el Subdirector designado, quien asumira sus funciones con todas las facultades
administrativas y operativas que correspondan.

Articulo 31.- En caso de ausencia temporal del Titular de la Subdireccién de Alumbrado Publico, el
Director de Servicios Publicos podra designar al responsable de area o al servidor publico que
considere pertinente, para asumir de manera provisional las funciones, garantizando la continuidad
en el servicio.

Articulo 32.- Cuando el Subdirector de Servicios Publicos se encuentre ausente, el Director podra
designar al titular de alguna de las areas operativas para que, de manera temporal, asuma sus
funciones.

Articulo 33.- Los titulares de las areas operativas de Servicios Publicos y Alumbrado Publico
contaran con un responsable inmediato que asumira sus funciones en caso de ausencia temporal,
previo conocimiento del Director de Servicios Publicos.

Articulo 34.- En caso de ausencia definitiva del Titular de la Direccion de Servicios Publicos, el
Ayuntamiento, a propuesta de la Presidenta Municipal, designara al servidor publico que deba ocupar
dicho cargo, en los términos previstos en la normatividad aplicable.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente Reglamento en el periddico oficial Gaceta del Gobierno
Municipal.

SEGUNDO. - A partir de la fecha de publicacion del presente Reglamento, queda abrogado el
Reglamento Interior de la Direccion de la Mujer y la Inclusién, de la anterior administracion.

TERCERQO. - Este Reglamento entrara en vigor el dia de su publicaciéon en el periédico oficial Gaceta
del Gobierno Municipal.
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